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特集Ⅱ
売上げ・集客力アップに直結する
カラオケ飲食の可能性を探る

　カラオケ店をはじめさまざまなレ
ジャー・サービス施設、約2,000店舗で
採用されるフロントPOSシステム「スー
パースターシリーズ」を開発・販売する
㈱スターランドは、カラオケ店に向け
てセルフオーダー端末「スーパースター 
NAVI」を提案。すでにカラオケ施設を
中心に全国200店舗以上で採用されるな
ど、高い実績をもつ。
　スーパースター NAVIは、筐体に㈱
エクシング社製の選曲リモコン「キョク
NAVI」を採用することで、高い耐久性
を確保。システムはサーバー不要の仕組
みであるため、導入コストを大幅に抑え
ることを可能にした。
　メニュー変更や品切れ情報もPOS本

体の設定を変更すれば、自動的にすべて
の端末が更新を行なう仕組みで、運営上
の負担が少ないことも大きな特徴となっ
ている。さらに今回、増加する外国人利
用者への対策として中国語、韓国語、英
語などの多国語メニューにも対応するな
ど、新たな機能が追加されている。
　こうした充実した機能や使い勝手のよ
さから、スーパースター NAVIは、導
入店舗および利用者の双方から高く評価
されている。

　秋田県内で「A.Q.A（アクア）」ブラ
ンドのカラオケ施設やアミューズメント
施設を展開する㈱アルノは、09年８月、
カラオケ施設「A.Q.A能代店」にフロン
トPOSシステム「スーパースター」を
導入するとともにセルフオーダー端末

「スーパースター NAVI」を採用した。
　なかでも同店 店長 鐙 順一氏が期
待を寄せているのがスーパースター

NAVIである。「お客さまの年齢を問わず、
ほぼ100パーセント近くが端末からの注
文です。スタッフの負担が軽減されたの
はもちろんですが、喫食率も高まってい
ます。受注からメニューの提供までの流
れがスムーズになったことで機会損失を
未然に防ぐことができているのではない
でしょうか」（鐙氏）と手応えを感じて
いる。また、「スーパースター NAVIは
メニューの更新も簡単に行なえるので、
季節やイベント時期に合せたメニューを
提供していくことでお客さまに喜んでい
ただくと同時に、売上げアップにつなげ
ていきたい」（鐙氏）と語る。

　2009年11月20日にオープンした「カ
ラオケ本舗まねきねこ前橋本店」は、
セルフオーダー端末「スーパースター
NAVI」を導入している。
 「カラオケ施設におけるセルフオーダー
システムの導入は、今後、必須条件のひ
とつになると考えています」（㈱コシダ
カ 代表取締役社長 腰高 博氏）と語る
ようにフロントスタッフの作業軽減と生
産作業のスムーズ化による顧客満足度を

全国200店舗以上で導入が進む
セルフオーダー端末
「スーパースター NAVI」

セルフオーダー端末の効果的活用で
客単価アップを目指す
——「A.Q.A能代店」

スタッフの作業軽減と
顧客満足度の向上を実現
——カラオケ本舗まねきねこ
　　前橋本店

飲食売上げの向上と
効率的なオペレーションに貢献する
セルフオーダー端末

「スーパースター NAVI」
〉〉〉〉〉㈱スターランド

▶注目システムレポート

「A.Q.A能代店」
（秋田県能代市落
合字上悪土18）

ニーズに合わせてさまざま
な筐体を選択することが可
能。端末の表示は外国語
（中国語、韓国語、英語等）
に対応可能
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高めるうえで、そのメリットを高く評価
している。実際に、導入後は飲食オーダー
のほとんどがセルフオーダー端末からと
なり、スタッフの負担軽減に大きく貢献
している。

　2009年12月、JR田町駅・芝浦口より
徒歩３分に立地する「カラオケガウディ
田町店」ではフロントPOSシステム「スー
パースター」を導入した。
　スーパースターの採用にあたっては

「セルフオーダー端末は自身で体験して
みて非常に便利だと感じていました。

『スーパースター NAVI』などの充実し
たオプションがあることも採用の大きな
理由です」（ガウディ㈱ 代表取締役社長 
竹之内浩志氏）。また、「現在、オーダー
の９割以上が端末からの注文です」と語
るように、導入の効果は高く、オペレー
ションの効率化に大きく貢献している。
　さらに、同社では田町店の成功を受け、
10年11月25日にオープンした「カラオ
ケガウディ大久保店」においてもスー
パースター NAVIを採用。同店は立地
特性に合わせて中国語・韓国語をはじめ
とする外国語曲を多数取り揃えるほか、
セルフオーダー端末についても全国初と
なる外国語対応メニューを採用。利用者

から好評を得ているという。

　カラオケバンバンのブランドで全国に
カラオケ施設を展開する㈱シン・コー
ポレーションでは、2010年４月、小田
急電鉄・鶴川駅前に立地する「カラオ
ケバンバン鶴川店」に「スーパースター
NAVI」を導入した。
　同店は、昼間はシニア層や主婦層、16
〜18時は学生、18時以降は仕事帰りの
ビジネスマンや大学生などの幅広い層が
来店。特に昼間は日常的にウエイティン
グが出るほどの盛況ぶりで、昼間利用客
の退店と夕方の来店客が重なる時間帯は
混雑が激しく、そこにオーダーが重なる
と、来店客を待たせてしまったり、誤発
注などの人的ミスにつながりかねない状
況にあった。
 「スーパースター NAVIの導入によりス
タッフの負担を大幅に軽減することがで
き、その結果、より丁寧な接客を行なう
ことのできる環境が整いました。セルフ
オーダー端末からの注文は８割を超え、
飲食売上は対前年で140％と大きく伸び
ており、導入の効果があったと考えてい
ます」（同社エリアリーダー 田中 雄氏）
と高く評価している。

 「カラオケマンボウ」は、名古屋駅前に

立地する市内のランドマーク的存在とし
て知られるミッドランドスクエアから至
近の距離に、16年ほど前に開業。その
後増改築を行ない、いまでは全40ルー
ムからなる「ワンランク上のサービス提
供」を行なうカラオケ施設として、昼間
は学生やシニア層、夕方以降はビジネス
マンやOLといった幅広い年齢層から支
持されている。
 「スーパースター NAVI」を導入した経
緯として、「従来のインターフォンでは
ピーク時にインターフォン混雑による
オーダーロスが生じます。さらに、イン
ターフォンを介したオーダーは、厨房ス
タッフに伝わるまでに時間がかかり、そ
の遅れがお客さまのクレームにつながっ
てしまうのです」（店長 安東 昇氏）と
語り、その効果については「各ルームへ
のケータリング時間は、ピーク時でも５
分ほど短縮できています。お客さまから
もクレームも減少していますし、何より
も厨房スタッフにダイレクトにオーダー
が伝わることがメリットです」と評価し
ている。同店では飲食メニューの刷新な
どにも積極的に取組みながらさらなる飲
食売上のアップを模索していく考えだ。

オペレーションの効率化に貢献
——カラオケガウディ田町店

対前年140％の飲食売上を実現
——カラオケバンバン鶴川店

飲食オーダー率の向上で
単価アップを目指す
——カラオケマンボウ

「カラオケ本舗ま
ねきねこ前橋本
店」（群馬県前橋
市大友町1-5-1）

「カラオケガウディ
田町店」（東京都港
区芝浦3-7-15）

カラオケバンバン鶴
川店」（東京都町田
市能ヶ谷5002-1）

「カラオケマンボウ」
（名古屋市中村区
名駅4-4-31）
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