
「カラオケバンバン鶴川店」
――ピーク時の煩雑さの改善を目的に
セルフオーダー端末を導入

　㈱スターランドが開発・販売するフ

ロント管理システム「スーパースターシ

リーズ」は、カラオケ店向けをはじめ、

温浴施設や複合カフェ、キッズランド、

エステ店、飲食店、パブ、ホテル、サロ

ン、小売店、ペット施設、託児施設など、

現在、12バージョンがラインナップされ

ている。セルフオーダー端末「スーパー

スター NAVI」をはじめ多彩なオプショ

ンを活用できることも魅力で、全国のさ

まざまなレジャー・サービス施設で導

入され、納入実績では、実に1,500件を

超えるヒットシリーズとなっている。

 「カラオケバンバン」のブランドで全国

に177店舗（2010 年5月期）のカラオケ

施設を展開する㈱シン・コーポレーシ

ョンでは10年4月、小田急電鉄・鶴川

駅前に立地する「カラオケバンバン鶴川

店」においてセルフオーダー端末「スー

パースターNAVI」を導入している。

　今回の導入の経緯について同社 エリア

リーダー田中 雄氏は、「当社の店舗では

以前からスターランドさんのフロント管

理システム『スーパースター』を採用さ

せていただいています。その関係もあり、

セルフオーダー端末の採用にあたり、そ

の効果を検証するため今年4月から当店

において試験的に導入を行ないました。

お客さまの集中する時間帯でもスムーズ

なオペレーションを実現できました」と

語るとともに、その導入効果を高く評価

する。

　同店の立地する鶴川駅周辺は、定住人

口も多く、近隣の和光大学をはじめ沿線

には多くの大学が点在するエリア。こう

したマーケット特性から昼間はシニア層

や主婦層、16～18時は学生、18時以降は

仕事帰りのビジネスマンや大学生と幅広

い層が来店しており、同社グループの店

舗のなかでトップクラスの繁盛店となっ

ている。特に昼間は日常的にウエイティ

ングが出るほどの盛況ぶりで、昼間利用

客の退店と夕方の来店客の重なる時間帯

は混雑が激しく、そこにオーダーが重な

るとなると、スタッフの負担はさらに重

くなり、来店客を待たせてしまったり、

誤発注などの人的ミスにつながりかねな

い状況にあったという。

  「スーパースター NAVIの導入は、スタ

ッフの労力の大幅な軽減につながり、そ

の結果、より丁寧な接客を行なう環境を

つくることができました。当店は年配の

お客さまも多いのですが、セルフオーダ

ー端末からのオーダーは8割に達してい

ます。飲食売上げは対前年比で140％と

伸びており、数値的な検証はこれからで

すが、導入の効果はあったと感じていま

す」（田中氏）。

　同社では、今回の試験導入の成果を踏

まえて、7月からの正式採用に加えて、

グループ20 店舗での採用を決定、順次

導入していく方針である。

　小人数による効率的なオペレーション

が求められるカラオケ施設にとってスー

パースター NAVIは、戦略的なツールと

して今後、さらに活躍の場を広げていく

ことになりそうだ。

全国のレジャー・サービス施設で
導入が進む「スーパースターシリーズ」

「カラオケバンバン鶴川店」（東京都町田市能ヶ谷5002-1）。オープン時よりフロント管理システム「スーパースタ
ー」を導入。今回、セルフオーダー端末「スーパースターNAVI」の導入により、ピーク時の効率化を実現している
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セルフオーダー端末「スーパースター NAVI」の導
入により喫食率も向上した
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