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㈱スターランド「スーパースター」導入店レポート

㈱スターランドが開発・販売するPOSシ
ステム「スーパースターシリーズ」は、
カラオケボックスほか、複合カフェ、温
浴施設、飲食店など各業界向けバージョ
ンがラインナップされ、その導入施設か
ら高い評価を受けている。

「スーパースターシリーズ」
　　　とは　　　

オーダリングシステムの活用で
経営効率を追求し事業拡大に意欲
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　兵庫県洲本市に本社を構える㈱米田
（取締役社長有賀雄一氏）は、「カラオケ
WAVE」ブランドとして、淡路島で３店
舗(洲本店、津南店、三原店）、徳島県で
２店舗（鳴門店、脇町店）、計５店舗の
カラオケ施設を経営している。
　同社と㈱スターランドの「スーパース
ターシリーズ」の付合いは長く、10年前
の鳴門店開業に合わせスーパースターシ
リーズのPOSシステムを導入したのがは
じまりだ。当時、他店では他社のPOSシ
ステムを利用していたが、取引会社から
「スーパースターシリーズ」のPOSシステ
ムを紹介され、導入した経緯がある。
　スーパースターシリーズを実際に使用
してみると、他社製品より使いやすかっ
たという。カラオケ施設に特化したスー
パースターシリーズの利便性を実感した
有賀社長は、６年前に洲本店、三原店、
５年前に津南店、他社から事業継承した
脇町店は４年前に導入し、段階的にPOS
システムの入替えを実施してきた。
　また、スーパースターシリーズの飲食
オーダリングシステムについては、淡路
島の３店舗で昨年９月に入替えを実施し

た。同社では鳴門店の開業当初から他社
のオーダリングシステムを導入し、脇町
店を除く店舗でも他社のオーダリングシ
ステムで運営を行なってきた（鳴門店は
飲食オーダーが少ないため、その後、オ
ーダーリングシステムを撤去）。しかし、
メニュー変更に手間がかかるなど使い勝
手に難があったため、スーパースターシ
リーズのオーダリングシステムを３店全
室に導入した。

　
　スーパースターシリーズのオーダリン
グシステムの最大のメリットは、自社で
メニューの切替えが非常に簡単にできる
点を有賀社長は指摘する。
　「それまで使用していたオーダリング
システムでは、メニューを変更する際、
システム会社に変更内容を伝え、先方に
メニューを変えてもらわなけらばならず、
手間と時間がかかり不便でした。しかし
スターランドさんのオーダリングシステ
ムは、飲食の写真を取り込んでクリック
して添付するだけで変更できるので、作
業がものすごく楽になりました。実際、
メニュー変更は各店長がやっています」。
　そして、人件費削減につながっている

点もメリットのひとつにあげる。
　「飲食オーダーが一定数ある淡路島
の３店舗ではオーダリングシステムは
不可欠ですが、人件費が削減できた
ことが経営的には大きいです。平日は
それほどお客さまが来店するわけでは
ないのでスタッフ１人で対応していま
すが、利用者の多い週末は通常３人
で対応しなければいけません。しか
し、オーダリングシステムを活用する
ことで週末でも２人体制で対応しており、
スタッフ１人分の人件費が削減できてい
ます」。
　人手不足と人件費など諸経費増で経営
環境が厳しさをますカラオケ業界だが、
同社では地域密着の省力化経営を基本
に、兵庫県本州地区および徳島県に新規
出店を計画しており、今後もカラオケ事
業の拡大に注力していく方針だ。

飲食メニューの変更は各店舗で簡単にできるため、
季節メニューの切替えなど迅速な対応が可能

飲食オーダー端末のトップ画面。フード、ドリンク、店
長オススメメニューなどわかりやすく表示されている

５店舗で稼動しているスーパースターシリーズの
POSシステム

全５店舗で順次
スーパースターシリーズを導入

使いやすさ、高い信頼性を備え
人件費削減に貢献

取締役社長有賀雄一氏


