
宮
城
県
石
巻
市
内
に
、
飲
食
店
と
カ
ラ

オ
ケ
店
を
展
開
す
る
、
㈲
ダ
イ
が
経
営
す

る
「
あ
ぶ
み
や　

あ
け
ぼ
の
店
」
は
、
２

０
０
０
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
居
酒
屋
で
あ

る
。
同
店
で
は
、
新
鮮
な
魚
介
類
を
使
っ

た
メ
ニ
ュ
ー
が
評
判
を
呼
ん
で
お
り
、
売

上
げ
の
約
４
割
を
こ
の
魚
介
類
を
使
っ
た

料
理
や
つ
ま
み
が
占
め
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
魚
介
類
は
、
被
災
前
は
阿
部

栄
文
社
長
と
阿
部
智
文
専
務
、
そ
し
て
料

理
長
の
３
人
で
毎
日
魚
市
場
の
競
り
で
仕

入
れ
て
い
た
。

魚
介
類
と
並
ん
で
同
店
の
強
み
に
な
っ

て
い
る
の
は
、
ア
ル
コ
ー
ル
類
で
あ
る
。

日
本
酒
だ
け
で
、
常
時
15
種
類
を
品
揃
え

し
て
お
り
、
カ
ク
テ
ル
な
ど
も
合
わ
せ
る

と
、
１
０
０
種
類
以
上
の
メ
ニ
ュ
ー
を
提

案
し
て
い
る
。

さ
ら
に
は
、
田
酒
な
ど
、
入
手
が
難
し

い
日
本
酒
も
多
く
用
意
し
て
い
る
た
め
、

日
本
酒
好
き
の
固
定
客
を
数
多
く
獲
得
し

て
い
る
。
こ
う
し
た
希
少
性
の
高
い
日
本

酒
は
、
蔵
元
と
の
関
係
性
が
深
い
、
宮
城

県
大
崎
市
の
酒
店
と
タ
イ
ア
ッ
プ
す
る
こ

と
で
商
品
を
確
保
し
て
い
る
。

石
巻
市
最
大
の
商
業
施
設
が
集
積
す
る

蛇
田
地
区
の
近
く
に
立
地
し
て
い
る
同
店

は
客
層
も
幅
広
い
。
震
災
前
は
ラ
ン
チ
も

提
供
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
大
人
か
ら

子
供
ま
で
来
店
す
る
。

フ
ァ
ミ
リ
ー
の
来
店
客
比
率
が
10
％
程

度
と
、
一
般
的
な
居
酒
屋
と
比
べ
る
と
、

フ
ァ
ミ
リ
ー
で
食
事
を
楽
し
む
お
客
も
多

い
の
が
特
徴
で
あ
る
。
ま
た
、
客
単
価
が

３
３
０
０
円
と
い
う
こ
と
か
ら
も
分
か
る

よ
う
に
、
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
気
楽

に
楽
し
め
る
店
で
も
あ
る
。

東
日
本
大
震
災
後
に
は
、
店
舗
の
周
辺

に
数
多
く
の
仮
設
住
宅
が
建
設
さ
れ
た
。

加
え
て
、
他
の
地
方
か
ら
来
た
震
災
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
な
ど
が
数
多
く
来
店
す
る
よ
う

に
な
っ
た
た
め
、
売
上
高
が
昨
年
対
比
で

30
〜
50
％
増
と
急
増
し
て
い
る
。

同
社
の
経
営
課
題
の
ひ
と
つ
は
、
利
益

率
の
向
上
で
あ
る
。

「
こ
れ
ま
で
は
、
居
酒
屋
と
和
食
料
理

店
の
間
の
よ
う
な
業
態
で
し
た
が
、
食
事

寄
り
に
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
利
益
率
が

低
下
し
て
ま
す
。
食
事
の
メ
ニ
ュ
ー
構
成

を
現
状
維
持
す
る
一
方
で
、
つ
ま
み
類
の

充
実
に
よ
り
付
加
価
値
を
つ
け
て
利
益
率

を
高
め
た
い
。」
と
メ
ニ
ュ
ー
戦
略
に
よ

る
改
善
策
を
阿
部
専
務
は
語
る
。

「
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー　

Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
」

の
導
入
で
人
員
削
減
効
果
も

さ
ら
に
同
社
で
は
、
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
の
改
善
に
よ
る
利
益
率
の
向
上
に
も

着
手
し
て
い
る
。

そ
の
具
体
的
施
策
と
し
て
、
㈱
ス
タ
ー

ラ
ン
ド
が
販
売
し
て
い
る
セ
ル
フ
オ
ー
ダ

ー
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
「
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー　

あぶみや　あけぼの店
所在地／石巻市あけぼの町１-
７-３
☎0225-92-5557
客席数／120席、店舗面積／78

坪、客単価／3300円、平均月
商／1100万円、営業時間／17

時～24時
従業員数／18人（正社員７人、
パート・アルバイト10人）

操作が簡単なので、
初めて来店するお客
もすぐに使えるよう
になる。

スタッフの大幅な負担軽
減と機会損失の防止、接
客品質の向上を「スーパ
ースター　NAVI」を導
入したメリットとして語
る阿部智文専務

導入事例❸　成功するオーダーエントリーシステム

あぶみや　あけぼの店
（宮城・石巻市）

確実なコスト削減による
利益率向上が経営課題を解決

偶数ページ：右→
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Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
」
を
導
入
し
て
い
る
。

本
オ
ー
ダ
ー
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ス
テ
ム
は
、

東
芝
テ
ッ
ク
製
の
Ｏ
Ｅ
Ｓ
と
連
動
す
る
形

で
、
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
が
導
入

さ
れ
て
い
る
。
メ
ニ
ュ
ー
変
更
や
品
切
れ

情
報
な
ど
、
Ｏ
Ｅ
Ｓ
側
の
設
定
変
更
が
行

わ
れ
る
と
、
自
動
的
に
端
末
の
更
新
を
行

な
う
仕
組
み
と
な
っ
て
お
り
、
運
営
上
の

負
担
が
少
な
い
こ
と
も
大
き
な
特
徴
と
な

っ
て
い
る
。

１
年
前
に
人
員
削
減
と
効
率
化
な
ど
を

目
的
と
し
て
、
ま
ず
は
、
系
列
店
で
あ
る

「
あ
ぶ
み
や　

中
里
店
」
に
ス
ー
パ
ー
ス

タ
ー　

Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
を
導
入
し
た
。
実
際
に

稼
動
さ
せ
て
み
る
と
、「
１
・
５
人
か
ら

２
人
分
の
人
員
削
減
効
果
が
あ
っ
た
」（
阿

部
専
務
）
と
い
う
。
そ
の
検
証
効
果
を
受

け
て
、
今
年
７
月
か
ら
あ
け
ぼ
の
店
に
も

導
入
し
た
。

「
以
前
は
、
平
日
で
ホ
ー
ル
は
６
人
で

回
し
て
い
た
の
で
す
が
、
今
は
４
〜
５
人

で
間
に
合
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
飲
み

放
題
の
コ
ー
ス
だ
と
注
文
も
ど
ん
ど
ん
上

が
り
ま
す
。
私
は
、
最
初
は
お
客
さ
ま
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
減
る
こ
と
を

危
惧
し
て
、
導
入
に
は
反
対
し
て
い
た
の

で
す
が
、
そ
れ
を
上
回
る
効
果
が
あ
り
ま

し
た
」
と
阿
部
専
務
は
、
ス
ー
パ
ー
ス
タ

ー　

Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
を
導
入
し
た
メ
リ
ッ
ト
と

し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
大
幅
な
負
担
軽
減
と

機
会
損
失
の
防
止
、
接
客
品
質
の
向
上
を

強
調
す
る
。

ま
た
、
本
日
の
お
勧
め
メ
ニ
ュ
ー
な
ど

も
、
端
末
に
簡
単
に
打
ち
込
め
る
た
め
、

季
節
や
イ
ベ
ン
ト
時
期
に
合
せ
た
メ
ニ
ュ

ー
提
供
と
い
っ
た
販
促
に
も
活
用
で
き
、

顧
客
満
足
度
の
向
上
と
と
も
に
、
売
上
面

で
の
ア
ッ
プ
に
確
実
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

加
え
て
、
増
加
す
る
外
国
人
客
に
対
応

す
べ
く
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ
の
一

部
の
端
末
で
は
、
中
国
語
、
韓
国
語
、
英

語
な
ど
の
多
国
語
メ
ニ
ュ
ー
に
も
対
応
し

た
機
種
を
用
意
し
て
い
る
。

「
全
て
の
機
能
を
使
い
こ
な
し
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
確

実
に
コ
ス
ト
削
減
の
効
果
は
上
が
っ
て
い

ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
自
体
、
ま
だ
発
展

途
上
で
あ
り
、
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

向
上
と
コ
ス
ト
削
減
だ
け
で
な
く
、
さ
ま

ざ
ま
な
面
で
収
益
を
高
め
る
可
能
性
を
秘

め
て
い
る
の
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
」（
阿

部
専
務
）
と
、
同
社
の
成
長
戦
略
の
強
い

ツ
ー
ル
と
し
て
、
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー　

Ｎ

Ａ
Ｖ
Ｉ
の
さ
ら
な
る
効
果
に
期
待
を
寄
せ

て
い
る
。

「スーパースター　NAVI」の
問い合わせ先
㈱スターランド　
静岡県藤枝市青木３丁目14番１号
☎054-645-0707
http://www.starland.co.jp/

「スーパースター　NAVI」は、
さまざまなタイプがそろっている
ので、自店にあったものを選べる。

Android

７インチ ５インチ

iPad

特集
POS＆オーダーエントリーシステムが
実現する経営改善

←奇数ページ：左
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